VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ZE DNE 6.1.2023
vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”)

I. ZAKLADNi UJEDNANI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“ nebo ,podminky“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami ze smlouvy o dodani digitdlniho obsahu (dale také jen ,smlouva“)
uzaviené prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.vyukovematerialy.com (dale také jen ,e-shop”), na jejiz jedné
strané stoji:

Vyukové materialy s.r.o, IC 14404133, DIC CZ14404133
sidlem Vétrna 421, 267 01, Kralav DvUr - Levin

vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 364346
email: info@vyukovematerialy.com

telefon: 604547961

webova adresa: www.vyukovematerialy.com

poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty

(ddle také jen ,poskytovatel”)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby uZivatel (dale také jen ,uzivatel®).

2. Uzivatel se uzavienim smlouvy o dodani digitdlniho obsahu zavazuje zaplatit odménu (dale
také jen ,cenu”) a poskytovatel se zavazuje zpfristupnit jednordzové uzivateli véc v digitalni
podobé. UZivatel uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek.

Il. INFORMACE PRED UZAVRENiM SMLOUVY

1. Poskytovatel timto sdéluje, Ze:

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora uzivatele), poskytovatel
si nelctuje zadné dalsi poplatky;

- pozaduje thradu ceny pred zpfistupnénim digitalniho obsahu uzivateli;

- v pfipadé licenénich nebo podlicen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurditou, je cena
licence sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

- ceny zboZi jsou na e-shopu uvadény vcéetné DPH a vcetné veskerych poplatkd
stanovenych zdkonem;

- zboZi je dodadno bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy zpfistupnénim
prostfednictvim zdkaznického uctu uZivatele, prostfednictvim e-shopu nebo
prostfednictvim zaslané URL adresy webové stranky se zakoupenym webinarem, jak je
uvedeno déle v téchto podminkach, pficemz dodani neni spojeno s zZadnymi naklady,
kromé nakladl na internetové pripojeni, jehoZ cena se odviji od podminek operatora
uzZivatele a neni Uctovana poskytovatelem. Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze zbozi
neni dodano uzivateli fyzicky, tzn. vytisténé ¢i na jiném hmotném nosici;

- uzivatel souhlasi stim, aby mu zboZi bylo dodano pred uplynutim zakonné lhaty pro
odstoupeni v délce trvani 14 dni, pficemz navstévnik v takovém pripadé nema pravo od
smlouvy odstoupit ve lhGté ¢étrnacti dnll podle ust. § 1837 pism. | zak. ¢. 89/2012 Sb.,
jelikozZ se jedna o smlouvu o dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na digitalnim
nosici a byl dodan s predchozim vyslovhym souhlasem uZivatele pred uplynutim Ihity
k odstoupeni od smlouvy;

- Udaje o existenci prav z vadného plnéni jsou uvedeny v ¢l. IX a X téchto podminek
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- smlouva se uzavird v ¢eském jazyce a uzaviena smlouva bude uloZena v elektronickém
archivu poskytovatele, pficemz navstévnik k ni nema pfristup;

- digitdlni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu
poskytovatele dale Sitit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami;

- Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu jsou podrobné uvedeny v téchto podminkach, a to
zejménavcl. Il odst. 5a 6.

- poskytovatel upozorfiuje a uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel neposkytuje Zadné
aktualizace zbozi;

- Udaj i mimosoudnim feSeni sporu je uveden v €l. Xl odst. 8 az 10 téchto podminek;

- poskytovatel neni vazan Zzadnymi kodexy chovani.

I1l. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Poskytovatel prostfednictvim e-shopu uzavird smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, na jejichz
zakladé umoznuje uZivatelim pfistup ke zboZi - vyukovym materialim, pficemz veskeré zbozi
je doddno v podobé digitdlniho obsahu toliko prostfednictvim umoZnéni staZzeni
elektronického souboru nebo dodani URL adresy, kterd odkazuje na webovou stranku
umoznujici zhlédnuti zboZi - webinare.

Informace o zbozi, véetné uvedeni ceny a hlavnich vlastnosti zboZi jsou uvedeny v obchodni
nabidce v e-shopu.

Ceny zbozi jsou uvedeny v korunach ceskych véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi jsou
konecné a nebudou navysovany o dalsi poplatky.

Ptipadné slevy z ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s
uzivatelem jinak.

Digitalni obsah bude dodan uzivateli ve formatu .pdf (portable document format), popfripadé
ve formatu .doc, .docx nebo .ppt, .pptx, .pps, .ppsx. (dle typu zboZi, pficemz v pripadé zaslani
vice soubor(l mlze dojit k zahrnuti vSech soubor( do formatu .zip nebo .rar), pficemz k jejich
otevreni je nutny vhodny software, kterym je zejména program Word, Excel, Powerpoint, a
soucasné vhodny hardware, kterym je zejména, nikoli vSak vylu¢né, PC vybavené operacnim
systémem Windows. Acrobat reader, pfipadné alternativni programy umoZiujici otevreni
shora uvedenych formatd digitalniho obsahu. Digitalni obsah predstavuje ucebni materialy,
které jsou zpravidla uréeny kvytisténi. Digitalni obsah zpravidla neobsahuje softwarové
interaktivni prvky, a to s vyjimkou elektronickym prezentaci ve formatu .ppt nebo zboiZi ve
formatu .pdf, které umoznuji jejich standardni prohlizeni.

Digitalni obsah je moZno prohliZet a vytisknout ze vsech zafizeni (zejména PC, tablet, mobilni
telefon), které umoznuji prohlizeni a tisk shora uvedenych formatl soubord. V nékterych
pfipadech je prohlizeni a vytisténi mozné aZ po instalaci pfislusného programu ¢i aplikace,
které jsou urceny pro prohlizeni a otvirani shora uvedenych formatd soubor( (tyto programy
¢i aplikace poskytovatel nedoddva, stejné jako nedoddvad jakékoli zafizeni, které by
umoznovalo zobrazeni Ci tisk zboZzi).

UZivatel bere na védomi, Ze dalsi nakladani se zboZim ze strany uZivatele je podminéno
existenci patficného software a hardware. Poskytovatel neni odpovédny za nemoZnost
stazeni ¢i dalSiho nakladani se zboZim zplsobenym nedostatecnym technickym a
softwarovym vybavenim uZivatele.

Poskytovatel neposkytuje Zadné aktualizace zbozi.



IV. ZAKAZNICKY UCET

Na zakladé registrace uZivatele provedené v internetovém obchodé mize uZivatel
pfistupovat do svého zakaznického UCtu. V uZivatelském UGc¢tu je zverejnéna historie
objednavek uZivatele. UzZivatel si prostfednictvim zakaznického uctu také muze stahnout
zakoupené zbozi, a to ve Ih(té 30 dni od zakoupeni.

Registrace uZivatele je podminkou uzavieni smlouvy.

Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zbozZi je uZivatel povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny vyzadované Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je uzivatel pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v zakaznickém Gétu a
pfi objedndvani zboZi jsou poskytovatelem povaZzovdny za spravné. Pfedmétné udaje jsou
pouzity jako fakturacéni udaje.

Pfistup k zdkaznickému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je
povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu
tretimi osobami.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé ztraty pristupovych udajl se nemusi podafit obnovit
pfistup k uzivatelskému uctu.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

Poskytovatel mlze zrusit zakaznicky Ucet uZivatele, a to zejména v pripadé, kdyz uZivatel svij
uzivatelsky ucet déle nevyuZziva, Ci v ptipadé, kdy uZivatel porusi své povinnosti ze smlouvy a
téchto podminek.

Uzivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky uéet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Uzivatel provadi objednavku zboZi prostfednictvim e-shopu, a to tak, Ze si v prezentaci e-
shopu vybere zbozi, o které ma zajem, a pocet kusU, jenz odpovida postu licenci ¢i podlicenci
(viz €l. VII. téchto podminek), v sekci e-shopu nazvané ,kosik” uzivatel uvede své identifikacni
Udaje, vybere si zplsob platby a potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a se zasadami pro
zpracovani osobnich (daji. Objednavka je dokonéena kliknutim na tlacitko s napisem
»dokoncit objednavku s povinnosti platby”.

Odeslani objednavky zavazuje uZivatele k Uhradé ceny. Smlouva je uzaviena a nabyva
ucinnosti okamzikem Uhrady ceny.

Pfed odeslanim objednavky, tj. pfed uzavienim smlouvy, je uzivateli umoznéno kontrolovat a
ménit Udaje, které do objedndvky vlozZil. UZivatel je povinen uvést spravné a skutecné udaje.

V pripadé, ze doslo ke zjevné chybé na strané poskytovatele pti uvedeni ceny zboizi v
internetovém obchodé, nebo v prlbéhu objedndvani, neni poskytovatel povinen dodat
uzivateli zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Poskytovatel informuje uZivatele o chybé



bez zbytecného odkladu a zasle uZivateli na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé
uzaviena potvrzenim o pfrijeti uZivatelem na emailovou adresu poskytovatele.

Po uzavreni smlouvy zasle prostfednictvim emailu poskytovatel uZivateli potvrzeni o uzavieni
smlouvé, které bude obsahovat mj. také potvrzeni o tom, Ze uZivatel poZzadal o dodani
digitainiho obsahu pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a Ze pravo uZivatele od
smlouvy odstoupit v takovém pfipadé zanika.

VI. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

Cenu zboZi dle smlouvy muze uZivatel uhradit toliko bezhotovostné platebni kartou nebo
bankovnim prevodem. Jiny zplsob Uhrady ceny neni mozny.

Pfi platbé kartou prostfednictvim platebni brany postupuje uZivatel podle pokynl
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb. Pfi platbé bankovnim prevodem bude
uZivateli zaslana na email zalohova faktura.

Zbozi bude dodano az po uhradé celé ceny elektronicky, a to:
a. prostfednictvim zdkaznického uctu anebo
b. v pfipadé tzv. webinare, tj. online edukacniho videa prostfednictvim URL odkazu na
webovou stranku, kde je webindf mozno prehrat, pficemz URL odkaz bude zaslan
emailem nebo zverejnén v uzivatelském uctu.
ZboZi nelze dodat Zadnym jinym zplsobem (nelze jej zaslat vytisténé na dodaci adresu
zakaznika aj.), coz uZivatel bere na védomi.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy:

- je poskytovatel zpfistupni registrovanému uzivateli v uzivatelském profilu, pficemz zbozi
je zptistupnéno bezprostfedné po uhradé celé kupni ceny, anebo
poskytovatel zasle uZivatel emailem nebo zpfistupni v zakaznickém Uctu uZivatele URL
adresu na webovou stranku s webinarem.

V ptipadé, Ze zboZi nebude mozné po Uhradé ceny dodat uzivateli, je poskytovatel opravnén
ve |h(té do 10 dnl od Uhrady ceny opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen bezodkladné kontaktovat uZivatele a dohodnout se s nim na
vraceni uhrazené ceny.

VII. LICENCE A PODLICENCE

Poskytovatel bere na védomi, Ze zboZi pfedstavuje budto:
a. autorské dilo poskytovatele, pokud je jako autor v e-shopu oznacen poskytovatel,
anebo
b. autorské dilo tfeti osoby, ktera je jako autor oznacena v e-shopu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze v obou ptipadech disponuje ptislusnymi majetkovymi pravy k dilu
a je opravnén s uZivatelem uzavfit licen¢ni ¢i podlicenéni smlouvu (dale vtomto clanku
souhrnné také jen , licen¢ni smlouva“).

V pfipadé dle ¢l. VIl odst. 1 pism. a) téchto podminek je poskytovatelem poskytnuta uZivateli
licence, v pfipadé dle ¢l. VIl odst. 1 pism. b) téchto podminek je poskytovatelem poskytnuta
uzivateli podlicence.



Okamzikem dodani zboZi poskytuje poskytovatel uZivateli nevyhradni licenci ¢i podlicenci
k uziti autorského dila, které je obsahem zbozi, jenz uzivatel zakoupil. Odména za poskytnuti
licence ¢i podlicence je soucasti ceny.

UzZivatel je opravnén dilo uzit k ucelu, ke kterému je uréeno, tzn., Ze je opravnén zbozi — dilo
vytisknout, zasahnout do autorského dila a doplnit je na mistech, ktera jsou k tomu urcena
(typicky vyplnit u¢ebni materialy, tzv. pracovni listy).

Pokud je uzivatelem Skola ¢i Skolni zafizeni, je povinna zakoupit takovy pocet kusl zbozi,
ktery odpovida poctu ucitell, kterym skola ¢i Skolni zafizeni zboZi poskytne k uzivani. Ucitel je
v takovém ptipadé v souladu s dale uvedenym opravnén dilo rozmnozit a rozmnoZeniny
poskytnout bezuplatné tfetim osobam - zakim, a to v potfebném poctu, je opravnén dilo
vystavit pred svymi Zaky (napfiklad promitnou ve tfidé za pomoci projektoru, elektronické
tabule aj.) a treti osoby jsou v takovém pfipadé opravnény zasahnout do autorského dila a
doplnit je na mistech, ktera jsou k tomu uréena.

Uzivatel neni oprdvnén rozmnozeniny poskytovat tretim osobam za uplatu.

Uzivatel neni v zddném pfipadé opravnén tretim osobam poskytovat elektronicky soubor
s dilem a dale neni opravnén:
a. pronajmout origindl nebo rozmnoZeninu dila tfeti osobg,
b. pujcit origindl nebo rozmnozeninu dila tfeti osobé s vyjimkou vyslovné uvedenou
v tomto ¢l. téchto podminek.,
c. sdélovat dilo vefejnosti s vyjimkou sdéleni vyslovné uvedeného v tomto ¢l. téchto
podminek.

Uzivatel neni opravnén zboZi — dilo zapracovavat do dalSich autorskych dél, spojovat ho s
nimi, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databdzi apod., a to ani prostfednictvim tretich
osob.

Licenci ¢i podlicenci neni uZivatel povinen vyuZzit.
VIIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

UZivatel nemUzZe odstoupit od smlouvy, jejimZz predmétem je dodani digitalniho obsahu,
pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s predchozim vyslovhym souhlasem
uZivatele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil uzivateli, Ze v takovém pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel je povinen predat zboZi ve stavu bez vad, pficemz zejména odpovida uZivateli,
Ze zboii:

a. odpovida ujednanému popisu arozsahu, jakoZ ijakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
je vhodné k ucelu, pro ktery jej uZivatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,

c. je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovéani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

d. rozsahem, jakosti adalSimi vykonnostnimi parametry, vcéetné funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovidda obvyklym
vlastnostem digitalniho obsahu téhoZ druhu, které muze uZivatel rozumné ocekavat,



is ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou
v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;
e. odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zptistupnil pfed uzavienim
smlouvy.
Pokud si uzivatel vymini zvlastni vlastnosti zbozi a poskytovatel je vyslovné akceptuje, je zboZi
bez vad, pokud ma i vyminéné vlastnosti.

Poskytovatel upozoriiuje, Zze obsah zboZi je aktualni ke dni jeho zpfistupnéni. Poskytovatel
tedy nemUze odpovidat za vady obsahu zbozi, které vyjdou najevo dodatecné v dusledku
zmény stavu poznani, zmény obecnych pravidel apod. Soucasné poskytovatel neodpovida za
vady, které by predstavovaly Cisté subjektivni ndzory uZivatele na kvalitu zboZzi.

UzZivatel, ktery smlouvu uzavrel jako spotfebitel, je oprdvnén vytknout vadu zboZi, ktera se na
digitdlnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

Poskytovatel neposkytuje Zadnou dalsi zaruku za vady, kterd by jakkoli rozsSifovala jeho
odpovédnost za vady zbozi nad rdmec zakona. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

Ma-li digitdlni obsah vadu, mlZe uZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné
nebo nepfimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po
jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil uZivateli znacné obtiZe, pficemZ se zohledni povaha
digitalniho obsahu a Ucel, pro ktery ho uZivatel pozadoval.

UzZivatel mze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovatel vadu neodstranil podle ¢l. IX odst. 5 téchto podminek nebo je z prohlaseni
poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez zna¢nych obtiZi pro uZivatele,

- sevada projevi i po odstranéni, nebo

- jevada podstatnym porusenim smlouvy.

UZivatel vSak nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna.

Doporucuje se, aby uzivatel oznamil poskytovateli vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji
mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V pripadé, Ze uzivatelem je osoba odliSnd od spotrebitele, vyluCuje poskytovatel svoji
odpovédnost za pfipadné primé ¢i neprimé skody zplsobené vadou zbozi.

X. REKLAMACE

UzZivatel ma vidy pravo na uplatnéni reklamace, pricemzZz poskytovatel se bude zabyvat
kazdou reklamaci, kterou obdrizi.

UZivatel nejlépe uplatni prava zvadného plnéni (tzn. reklamuje zboZi) bez zbyte¢ného
odkladu poté, co zjisti, Ze zboZi je vadné.

Reklamaci je nutno uplatnit prostfednictvim jednoho z nasledujicich kontaktd:

- pisemné na adresu sidla poskytovatele, nebo

- pisemné v elektronické formé prostrednictvim emailu info@vyukovematerialy.com
Poskytovatel preferuje elektronickou reklamaci.

Aby bylo moZné reklamaci vytidit, je nutné, aby obsahovala:



10.

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci uzivatele a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, Cislo
smlouvy, pokud je k dispozici, poptipadé cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé zboZi, kterou uzivatel spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil poskytovateli kontrolu vady,

- veskeré dalsi skutecnosti, které uzivatel povaZzuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

Uzivatel je dale povinen spolu s uplatnénim reklamace predat poskytovateli reklamované
zbozi, pokud to jeho povaha umoznuje.

Poskytovatel vydd uZivateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky si zvolil uZivatel zplsob vyfizeni reklamace pro pfipad, Ze by nebylo mozno odstranit
vadu zboii.

Poskytovatel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi Ih(té od jejiho obdrzeni, v pfipadé
uZivatele — spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho obdrZeni. Jestlize nebude mozné
v této lh(té reklamaci vyfidit, je poskytovatel povinen tuto skutecnost sdélit uZivateli a
sjednat si s nim jinou Ih(tu pro vyfizeni reklamace.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli fadnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi radné popsat vadu, kterou na zboZi spatfuje, umoznit vyzkouseni a ovéreni
vady apod.

UZivatel - spotfebitel ma pravo na dhradu ucelné vynaloZenych ndklad( na uplatnéni
proplaceni téchto naklad( musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

O vyfizeni reklamace poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi uZivatele a pfipadné
vyzve uzivatele k prevzeti zboZi.

X1. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera ujednani mezi poskytovatelem a uZivatelem se pravnim ifadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena préava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpis(.

V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze uZivatel porusil tyto vSeobecné obchodni podminky, je
opravnén zrusit uzivatelsky ucet uzivatele.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna a dodatecnd ujednani ve
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou
vyslovné jesté pred uzavienim smlouvy akceptovdna poskytovatelem. Z akceptace musi
vyplyvat, Ze dochdzi v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

Poskytovatel neni ve vztahu ke uzivateli vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty - emailu.



6. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Uzivatel nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykondvat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

7. Znéni obchodnich podminek muzZe poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

8. K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporG z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fesSeni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporli mezi
poskytovatelem a uZivatelem z kupni smlouvy.

9. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.czje kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-line).

10. Poskytovatel je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky urad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 6.1.2023.
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